Анализ анкет педагогов-психологов образовательных учреждений Ставропольского края по работе с ситуацией суицида 

Количество детских суицидов в Ставропольском крае растет с каждым годом. За 5 последних лет это 136 попыток суицида и  48 законченных суицидов. Эта  страшная статистика говорит и еще о том, что каждый 4-й психолог системы образования уже столкнулся с ситуацией детского суицида.

Поэтому перед психологической службой края в настоящее время стоит очень важный вопрос: «А насколько педагоги-психологи образовательных учреждений готовы и знают, как работать профессионально с ситуацией суицида, могут оказать эффективную психологическую помощь детям, совершившим попытку суицида,  их родителями?». 

Если образно представить суицид, как бросок камня в воду, при котором вокруг основной трагедии возникают и растут круги потерпевших. Так называемые круги травматизации. То в первый круг захватывает близких ребенка, членов его семьи. 

Травма накладывает отпечаток и на следующие круги, образовавшиеся вокруг трагедии. Вторичной травматизации подвержены друзья, одноклассники, учителя, психологи. В силу своей профессиональной деятельности психологи сталкиваются с «эмпатическими стрессовыми реакциями», в рамках которых выделяются две основные формы – вторичная травматизация и выгорание, которые являются  составляющей частью нашей профессии. Для того чтобы быть профессионально эффективным, работая с  ситуацией суицида, психологу необходимо сохранять определенное равновесие. И я думаю, что для того чтобы психологу самому не утонуть в этих кругах на воде, а чувства в этой ситуации часто затапливают, психолог может опереться на трёх китов: 1) профессиональные знания; 2) поддержку коллег и профессионального сообщества; 3) собственные личные ресурсы.

Не могу не озвучить еще одну статистику, что количество психологов в 2011 году сократилось почти на 150 человек, а количество попыток и законченных детских суицидов значительно увеличилось. Достаточно большое количество психологов уволилось и после того, как в школе произошел суицид.

Для того, чтобы понять, какие профессиональные проблемы возникают у психологов при работе с ситуацией суицида, специалистами Центра было анонимно проанкетировано 105 психологов края. 

Из них, столкнулись  с ситуацией суицида 60 опрошенных. А именно:    с угрозой совершения суицида – 27, незавершенным суицидом – 22, суицидальным поведением – 15 человек;  с завершенным – 12 человек. 

80% психологов столкнувшихся с ситуацией суицида отметили, что чувствовали себя растерянно и беспомощно; испытывали беспокойство, тревогу, страх, сомнения в своих профессиональных возможностях. 

Остальные 20% - ответили, что чувствовали себя уверенно и спокойно. 

Интересно, что психологи, которые не сталкивались с этой ситуацией, предположили в большинстве своем, что будут чувствовать себя: уверенно и спокойно. 


В анкете мы поинтересовались, какими профессиональными ресурсами и помощью психологи воспользуются, работая с суицидом. 

Вы видите, что большинство психологов займутся самоподготовкой (64) или обратятся к коллеге за советом (54). 

3. 35 - к руководителю МО района/города;

4.  34 - на интервизию;

5. 30 - человек в профессиональное сообщество; 

6. 23 - человека на индивидуальную супервизию;

7. 20 - на личную терапию; 

8. 11 - на групповую супервизию;  

9. 8 - на детский Телефон доверия.  

Почему все таки самоподготовка?

Потому что другая профессиональная помощь многим психологам края просто недоступна. По данным отчетов психологических служб края супервизии регулярно проходят только в 7 территориях: городах Пятигорске, Невинномысске и в Благодарненском, Шпаковском, Георгиевском, Кировском, Апанасенковском районах. Отдельно хочется выделить Невинномысскую психологическую службу (ОДО), где официально введена в 2011 году интервизорская форма работы, проводятся групповые и индивидуальные интервизии (модераторы -М.Эннс, И.Ретюнина).

В остальных территориях СК супервизии и интервизии не проводятся по различным причинам. Кто-то приезжает  на платные супервизии в Ставрополь. Специалистом нашего Центра Пешковым С.Н. в 2011 впервые оказывалась супервизия по скайпу, когда психологу из отдаленного района требовалась помощь в работе с ситуацией суицида. 

Из 105 человек только 6 психологов обучались в бесплатных программах и 29 принимали участие в разовом семинаре по данной теме.


Психологи края активно обучаются в платных программах:

по арт-терапии – 19 человек 

сказкотерапии – 18 человек 

психоанализу – 14 человек;

гештальт-терапии– 4 человека;

поведенической терапии – 1 человек;

не обучались в таких программах – 17 человек;

не дали ответа – 7 человек.

Еще один важный вопрос, который был в анкете: «Существует ли алгоритм действий психолога в ситуации суицида в вашем районе, городе?».
Почти 50% психологов ответили – да, алгоритм существует, но когда мы попытались выяснить в территориях, откуда пришли ответы, что это за алгоритм, четкого ответа мы не получили. Необходимо отметить и важно помнить, что наличие правил и соответствующей документации снижает трево​гу у специалистов, работающих в ситуации критического инцидента и устраняет часть негативных эмоций.

В заключительной части анкеты мы постарались выяснить «Каковы же последствия работы с ситуацией суицида на профессиональную деятельность психологов. Я процитирую наиболее повторяющиеся ответы. 

1. «Большой груз» ответственности. Виноватым выставляют педагога-психолога. Раннее и быстрое профессиональное выгорание и даже разочарование в профессии психолога. Получила административное наказание. Не хочется даже вспоминать об этом. Потеряла работу.

Страх, чувство вины, растерянность. Упадок сил, страх за детей, разочарование в профессии, желание уйти. Негативная оценка работы психолога со стороны педагогов школы. Получила выговор.  До сих пор зациклена на этой проблеме. Снижение самооценки, беззащитность. Жалость к погибшему.

2. Опыт. Огромная потребность в обучении по оказанию действенной помощи. Изменение направления в работе. Увеличение превентивных мер, направленных на профилактику, раннюю диагностику детей, склонных к совершению суицида. - Обращение за помощью к другим специалистам, имеющим опыт работы в данной ситуации. Хочу повысить квалификацию.

 
Второе мероприятие  - 31 января 2012 года в г. Ставрополе состоялся круглый стол «Организация работы педагогов-психологов образовательных учреждений в ситуации суицида». На круглый стол мы пригласили 15 психологов, которые на практике столкнулись с ситуацией суицида, клинических психологов Ставропольской краевой клинической психиатрической больницы №1, представителей общественных организаций, ВУЗОв, СМИ.

Может ли психолог без специального обучения работать с ситуацией суицида или он должен перенаправить к специалистам: суицидологу, психиатру, клиническому психологу?


Может ли школьный психолог обратиться к психологу психиатрической больницы за получением профессиональной информации о ребенке и как это сделать?


Какова юридическая ответственность психолога, работающего с ребенком, который совершил суицид?


Как правильно вести документацию, работая с суицидальным клиентом? Я знаю, что некоторые частнопрактикующие психологи отказываются работать с суицидальными клиентами, говоря о том, что если не дай бог что-нибудь случиться, есть статья за доведение до самоубийства. 


Кто может проводить проверку психолога в ситуации суицида, содержание проверки? Очень важный вопрос, потому, что очень много сил и времени психолог тратит не на работу с пострадавшими, а доказывает свою профессиональную состоятельность.


Важным был вопрос организации ряда обучающих семинаров для педагогов-психологов края по профилактике суицида в образовательных учреждениях края, с проведением интервизий, супервизий.


Поднимался вопрос о необходимости реализации длительных образовательных программ для педагогов, психологов, родителей и детей по профилактике суицида в Ставропольском крае. 


Сегодня мы постарались выстроить наш семинар так, чтобы обсудить вышеуказанные вопросы: модель оказания помощи, вопросы взаимодействия со специалистами Краевой психиатрической больницы, рассмотрим различные формы оказания профессиональной помощи психологам, опыт отдельно взятой школы, во второй части нашего семинара обсудим алгоритм, на Ваши вопросы ответит юрист, по вопросам обучения психологов края выступит заведующая кафедрой психологи  СКИРО. Обратите внимание на наш раздаточный материал: Вы найдете диск с нормативно правовой документацией, методические материалы, в том числе и материалы, предоставленные специалистами Краевой психиатрической больницы, также Вы увидите распечатанную модель и ручку с логотипом нашего центра. Краевому психологическому  Центру в 19 февраля исполнилось 5 лет! Мы рады, что все эти 5 лет мы были вместе с Вами.

Материал подготовлен к краевому семинару «Профессиональная поддержка педагогов-психологов, работающих с детским суицидом» (28.02.2012 г.).
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